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NTTグループについて
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NTTグループのフォーメーション
グローバル中間持株会社NTT, Inc.の元「One NTT」としての相互補完・連携・サポートのフォーメーションを確立
NTT Ltd.としてNTTコミュニケーションズ、Dimension Data、NTTセキュリティのグローバル事業の集約

NTT株式会社（NTT, Inc.）
（グローバル持株会社）

日本電信電話株式会社

その他
グループ会社

NTT Ltd.
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NTTコミュニケーションズの事業の変遷

20191999

長距離国際電話
インターネット(1996年～)

IP-VPN(1999年～)
IP電話(2003年～)

クラウド(2012年～)

創業
企業理念・信条の制定

Global再編成

Reborn

長距離
国際

Internet

新型
コロナ

NTTの再編成 ICTソリューションの推進
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DXとは
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DXとは

企業が外部エコシステム（顧客、市場）の破壊的な変化に対応しつつ、
内部エコシステム（組織、文化、従業員）の変革を牽引しながら、
第３のプラットフォーム（クラウド、モビリティ、ビッグデータ／アナリティクス、
ソーシャル技術）を利用して、新しい製品やサービス、新しいビジネス・モデルを
通して、ネットとリアルの両面での顧客エクスペリエンスの変革を図ることで価値
を創出し、競争上の優位性を確立すること

DXレポート ～IT システム「2025 年の崖」の克服と DX の本格的な展開～
内、 Japan IT Market 2018 Top 10 Predictions: デジタルネイティブ企業への変革 - DX エコノミー において
イノベーションを飛躍的に拡大せよ, IDC Japan プレスリリース
https://www.meti.go.jp/shingikai/mono_info_service/digital_transformation/20180907_report.html

COVID-19により破壊的な外部エコシステムの変化が到来
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新型コロナが引き起こす社会変容

ソーシャル
ディスタンス

分散 変化に対するしなやかさ
(レジリエンス)

* 参考：世界最先端デジタル国家創造宣言・官民データ活用推進基本計画（令和2年7月17日閣議決定）

対面・高密度 一極集中 変化に対する確実さ

リモートワールドの中で
生活者・ビジネス・社会が求める世界観・価値観が急速に変容
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効率化先行型DX

利益に加え、従業員や顧客、
地域社会、地球環境などを尊重

急速に変化する生活者の
好奇心・価値観 (UX※)の重視

新型コロナ
による加速

ユーザー起点型DX

持続可能社会型DX

※UX＝ユーザーエクスペリエンス

新型コロナが迫るDXの変容
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データプラットフォームとSmart World
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Smart World

Smart
City

Smart
Mobility

Smart
Workstyle

Smart
Customer
Experience

Smart
Factory

Smart
Health Care

Smart
Education
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Smart Healtcare

Smart City

Smart Factory

• SDPF for Healthcare

• デジタルユーテリティクラウド
富士通 ×ファナック × NTT Com

• 名古屋(久屋大通) 三井不動産 × NTT Com
• 東富士 / 品川 トヨタ自動車 × NTTグループ
• 札幌 札幌市 × NTTグループ

Smart Worldの主な取り組み

11/46



Ⓒ NTT Communications Corporation All Rights Reserved.

z

z

z

z

工場

工作機械メーカー A社
顧客サービス
（メンテナンスなど）

設備IoT
データ

技術
データ

設備IoT
データ

設備IoT
データ

紙マニュアル

人的
データ

紙マニュアル

顧客サービス

顧客サービス

工作機械メーカー B社

工作機械メーカー C社

12

製造業のDX（Smart Factory～工作機械業界の場合～）
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c

工場
工作機械
メーカー

商社
販売店

デジタルユーティリティクラウド

AIエンジン
ものづくり力強化
-イノベーションの実現-

Serviced by
「株式会社DUCNET」

データ
（設備IoT、人、技術情報）

セキュリティ

z zz

Eco System化

13

製造業のDX（富士通 ×ファナック × NTT Com 3社によるJV設立）
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AI・ビックデータ解析などのノウハウを活かし、良質で大量なライフコースデータの取得・分析・活用を
加速するSmart Data Platform for Healthcareの構築を目指す

成人期データ
• 出生前後ゲノム
• 母子手帳
• 学校健診
• 特定健診

ライフコースデータ

提供価値：データ利活用による健康増進/予防・医療・介護などの高度化

若年期データ 高齢期データ

Smart Data Platform  for Healthcare 
匿名化 秘密分散/秘密計算

セキュリティ

名寄せ/連結・統合ID/認証
データ正規化

プライベート/パブリッククラウド ストレージ(Wasabi)

FIC (Flexible Inter Connect)

• 体力測定
• IQ測定
• スポーツ成績 など

• 食事、飲酒
• 睡眠
• ストレス度
• 勤怠状況

• 検診/人間ドック
• コンテンツログ
• 家計データ など

• 電子カルテ
• 介護レセプト
• お薬手帳
• 歯科検診

• 趣味趣向
• AGA
• 死亡届、死因 など

Data Enabling

Data Aggregation

薬局 医療機関 製薬会社 自治体健保組合

医療ヘルスケアのDX（SDPF for Healthcare）
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都市のDX（Smart City～ネバダ州×ラスベガス市×NTT～）

⇒ 自動車の逆走件数が減少するなど、交通状況が改善
⇒ 今後は、公園などの安全状態や、保全状況の問題点をリアルタイムに通知

慢性化する渋滞や犯罪をいち早く認識、初期対応の短縮に取り組む
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ダイバーシティパーソナライズエネルギー セキュリティ

データプラットフォームの方向性（Smart Cityの例）

Smart City Platform

データ
匿名化

アクセス
管理 可視化 分析 シュミレー

ション 学習

エネルギー医療・介護移動行政支払い

他エリアや
他PFとの連携

• センサー情報
• 位置情報

• 街頭カメラ
• 街灯・信号

• 電波情報
• 電力供給状況

• 個人情報
• 購買情報データ

活用

サービス

さまざまな形で活用・さまざまなサービスへ展開

教育

各領域のデータを収集・整理して分野横断的に活用
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沖縄におけるDXのあり方（提言）
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DXにおけるデジタル化（デジタイゼーションとデジタライゼーション）

デジタル・トランスフォーメーション
Digital Transformation/DX

・アナログ放送
・紙の書籍
・人手によるコピペ

→ デジタル放送
→ 電子書籍
→ RPA

ビジネス・プロセス

効率化
改善・改良・修正

コストや納期の削減・効率化

デジタイゼーション
Digitization

・自動車販売
・ビデオレンタル
・電話や郵便

→ カーシェア/サブスク
→ ストリーミング
→ SNS・チャット

ビジネス・モデル

変革
事実構造の転換
新しい価値の創出

デジタライゼーション
Digitalization

＋人と組織
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DXに取り組む意義、効果
アジアのリーダー企業は、DXの推進によりフォロワー企業の2倍のメリットを享受
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沖縄21世紀ビジョン

5つの重点戦略
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沖縄とDX（“Smart Worldフロントランナー”としての沖縄）
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Smart Data Platform （あらゆる産業のデータをつなぎ価値を創造）

収 集01

蓄 積02

分 析03

サブスクリプション
ビジネス支援

ボイス
DX

人工
知能

営業
管理

ITサービス
管理

精算
DX

自国通貨
払い

車両運行
管理

データ
インテグレーション API-GW データ分析 IoT

デバイス管理
データ
セキュリティ

プライベートクラウド パブリッククラウド ストレージ

インターコネクト

SD-WANeSIMIoTエッジ Local 5G

データマネジメント基盤

ICTリソース
可視化

オーケスト
レータ

マネージド
サービス

セキュリティ

データ処理
蓄積

原因解明

発見/洞察

計画の最適化

機器制御

モニタリング

社会・利用者
への還元

Customer
Experience
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沖縄におけるDXのあり方

①DXを推進する意義

・単なるデジタル化ではなく、デジタル化されたデータを組み合わせ、分析することで、
見逃していた市場や、新たな付加価値を見出すことができる

・データ利活用の具体的な出口戦略（目的、対象範囲、目標）を予め持つことが成功のカギ

②DXの推進方法
・各組織がバラバラに取り組むのではなく、知恵と仕組み、データを官民で共有（共創）し、
様々な分野でデータを収集、活用することで生産性向上、高付加価値化が実現される

・収集された各種データの活用に際しては、製造業のみならず、IT、医療、バイオ関連産業等
各産業横串のデータプラットフォーム構築が求められる
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事例紹介（Smart Cityの取り組み）
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省エネルギー

EMSやパーソナル制御などを活用し、
省エネで地球環境に優しい街を実現。エ
ネルギー利用効率化、CO2排出削減の
課題を解決

パーソナライズ

ビックデータや分析技術を活用し、パー
ソナライズされた楽しめる街を実現。購
買行動促進やコミュニティ形成により、
日本社会の活力低下を解決

セキュリティ（安全・安心）

街区・エリアの警備高度化・効率化によ
り安全・安心な街を実現し、犯罪・テロの
脅威などの社会課題を解決

ダイバーシティ

高齢者や障害者、外国人などに応じたナ
ビゲーションにより、多様な人に優しい
街を実現。高齢化社会やインバウンド増
加などで生ずる社会課題を解決

直近の取組みとして、4つの街の姿を中心に Smart Cityの実現を目指します

Smart City
Platform

Powered by

未来の街＝Smart Cityで求められるもの
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個々人が楽しめる ”パーソナライズ” された街

Smart City Platform

イベントドリブン データドリブン

来街者の消費行動や行動履歴等のビッグ
データを分析、マーケティング活用

データ分析・可視化サービス

来街者への趣味趣向に応じた店舗情報／
クーポン配信

レコメンドサービス

店舗等来街者、観光客

25/46



Ⓒ NTT Communications Corporation All Rights Reserved.

個々人が楽しめる ”パーソナライズ” された街

Smart City Platform

イベントドリブン データドリブン

来街者の消費行動や行動履歴等のビッグ
データを分析、マーケティング活用

データ分析・可視化サービス

来街者への趣味趣向に応じた店舗情報／
クーポン配信

レコメンドサービス

属性
（嗜好・年齢等）

時間 天気

位置情報 状況
（同伴者）

目的

店舗等来街者、観光客
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個々人が楽しめる ”パーソナライズ” された街

Smart City Platform

イベントドリブン データドリブン

来街者の消費行動や行動履歴等のビッグ
データを分析、マーケティング活用

データ分析・可視化サービス

来街者への趣味趣向に応じた店舗情報／
クーポン配信

レコメンドサービス

属性
（嗜好・年齢等）

時間 天気

位置情報 状況
（同伴者）

目的

混雑状況

空席状況

店舗等 店舗等来街者、観光客
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個々人が楽しめる ”パーソナライズ” された街

Smart City Platform

イベントドリブン データドリブン

来街者の消費行動や行動履歴等のビッグ
データを分析、マーケティング活用

データ分析・可視化サービス

来街者への趣味趣向に応じた店舗情報／
クーポン配信

レコメンドサービス

属性
（嗜好・年齢等）

時間 天気 混雑状況

位置情報 状況
（同伴者）

目的 空席状況

店舗等店舗等来街者、観光客

28/46



Ⓒ NTT Communications Corporation All Rights Reserved.

個々人が楽しめる ”パーソナライズ” された街

Smart City Platform

イベントドリブン データドリブン

属性
（嗜好・年齢等）

時間 天気 混雑状況

位置情報 状況
（同伴者）

目的 空席状況 購買履歴

店舗等店舗等来街者、観光客

来街者の消費行動や行動履歴等のビッグ
データを分析、マーケティング活用

データ分析・可視化サービス

来街者への趣味趣向に応じた店舗情報／
クーポン配信

レコメンドサービス
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個々人が楽しめる ”パーソナライズ” された街

Smart City Platform

イベントドリブン データドリブン

属性
（嗜好・年齢等）

時間 天気 混雑状況 行動履歴
（GPS等）

口コミ

位置情報 状況
（同伴者）

目的 空席状況 購買履歴 人流 イベント

店舗等店舗等来街者、観光客

来街者の消費行動や行動履歴等のビッグ
データを分析、マーケティング活用

データ分析・可視化サービス

来街者への趣味趣向に応じた店舗情報／
クーポン配信

レコメンドサービス
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個々人が楽しめる ”パーソナライズ” された街

Smart City Platform

イベントドリブン データドリブン

属性
（嗜好・年齢等）

時間 天気 混雑状況 行動履歴
（GPS等）

口コミ

位置情報 状況
（同伴者）

目的 空席状況 購買履歴 人流 イベント

店舗等店舗等来街者、観光客

来街者の消費行動や行動履歴等のビッグ
データを分析、マーケティング活用

データ分析・可視化サービス

来街者への趣味趣向に応じた店舗情報／
クーポン配信

レコメンドサービス
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個々人が楽しめる ”パーソナライズ” された街

Smart City Platform

イベントドリブン データドリブン

属性
（嗜好・年齢等）

時間 天気 混雑状況 行動履歴
（GPS等）

口コミ

位置情報 状況
（同伴者）

目的 空席状況 購買履歴 人流 イベント

店舗等店舗等来街者、観光客

来街者の消費行動や行動履歴等のビッグ
データを分析、マーケティング活用

データ分析・可視化サービス

来街者への趣味趣向に応じた店舗情報／
クーポン配信

レコメンドサービス
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導入事例のご紹介
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Smartレコメンド／名古屋市大須商店街
導入事例①
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その時その場所その人に合った
最適な店舗のレコメンドによる

満足度向上

お客様 ダイレクトプロモーションによる
効果的な集客による
売り上げ増加

店舗

お子様OKのお
店はこちら！

現在地周辺で
ランチできるお店！

アニメ好きな方に
お勧めの店はここ！

店舗周辺にいるユーザーの人
数、タイプが分かる！

友人連れのお客様に絞って
呼びかけよう

金土日は忙しいから
呼びかけスケジューラ設定で

自動で呼びかけよう

 実証実験の目的 ：一人一人に寄り添ったレコメンド情報や店舗からのダイレクト情報の提供がお客様の回遊促進に繋がるかを検証
 場所 ：名古屋市大須商店街
 期間 ：2020年10月21日～2021年1月14日
 ターゲット ：①映えスポットを楽しむ20代女性②ディープな大須を楽しむ30代男性③観光客④大須近辺の生活者
 施策概要 ：商店街内のQRコードや公式SNS等からの利用から大須商店街内の回遊を促す。

事例①：名古屋市大須商店街
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導入効果＝街の回遊促進
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観光MaaS／第一交通（沖縄）
導入事例②
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導入事例②：第一交通（沖縄）
 実証実験の目的 ：個人の属性に応じたお勧めの目的地提案から移動手段(MaaS)も併せて提供し、快適な回遊体験を実証します。
 場所 ：沖縄県本土全域
 期間 ：2020年12月初旬～2021年3月末予定
 ターゲット ：観光客
 施策概要 ：那覇バスターミナルやタクシー等の交通機関のタッチポイントでの利用から沖縄内のサブ型体験への回遊を促す。

38/46



Ⓒ NTT Communications Corporation All Rights Reserved.

レコメンド＋MaaSによる回遊促進

①ユーザタイプ判定 ②おすすめコース表示 ③コース詳細 ④コースカスタマイズ ⑤タクシー手配

お客さま（ご家族・グループの
場合は総意で）の属性判定
を行ないます。

属性判定結果に近い観光地
が複数表示され、自分の嗜好
と合致するモデルコース選択い
ただきます。

タップしたモデルコースが表示さ
れます。各観光スポットの「変
更」をタップすると、お客様属
性に応じたおすすめの目的地
を表示します。

追加、変更された観光スポット
間の交通手段についても提案
します。

乗降所を設定後、お客さまの
情報を入力して、予約を行な
います。（配車アプリ等へ遷
移を想定）

予約する近くのおすすめを検索
（属性に応じた近隣おすすめ施設を掲示）

MaaS Recommend

上昇志向 何かと凝り性 豊かな協調性 ついつい盛っちゃう

Recommend MaaS
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DATA SMART CITY SAPPORO／札幌市
導入事例③
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北海道札幌市

41

デパート

デパート

ショッピングセンター

ホテル

空港

JR

スーパ

イオン

データ集積・
マッシュアップ

地域経済圏での
価値連鎖へ

バス

データは
バラバラ 台帳

観光地

台帳
スキー場

台帳

テーマパーク

〇〇〇億円/年間

野球場

見逃し
市場

データ
マーケティングアクション 売上の増加、周遊促進・延泊へ

新たな
データ

mobile

インバウンド消費額

全体の４分の１を補足全体の６割補足現時点全体の１割弱

各社では
全体の数％
程度のみ

Smart City 
Platform

Powered by

地域の商業におけるデータ利活用における課題
✔ 企業、自治体等がそれぞれにデータ収集→正確で良質なデータがバラバラに存在。
✔ インバウンド客の行動データがバラバラに存在→各々のデータのみでは断片的。
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データ可視化・分析サービス（クローズデータ）

Hotel
百貨店

レストラン
観光施設

購買額
（国籍別、商品別、月別）

飲食額
（国籍別、メニュー別、月別）

入場者数
（国籍別）

宿泊数、稼働率、部屋単
金（国籍別、月別）

人
流
デ
ー
タ ア

ン
ケ
ー
ト

Ｓ
Ｎ
Ｓ

Smart City Platform
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データ利活用による価値～バリューチェーンの拡がり
データ集積・マッシュアップ データ分析・利活用

3社 2業態

約40社が参画、データ共有へ

A社 B社

＜購買額＞

・百貨店
・ドラックストア

更なる参画事業者・業態の拡大へ

見逃し市場を発見！
→新たなマーケティング
アクションで売上増へ

123社 １１業態
へ呼びかけ

・百貨店
・総合スーパー
・ドラッグストア
・専門店

・交通
・ホテル
・観光
周遊事業者

札幌市様より、
書面にて市長名義
で参画を呼びかけ

・家電量販店
・コンビニ
・レンタカー
・飲食
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サービス提供イメージ：地域の全体概況
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サービス提供イメージ：全体比較・人流
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