
　
近
年
、
携
帯
電
話
が
め
ざ
ま
し
く
普
及

し
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
便
利
さ
の
反
面
、
「
出

会
い
系
サ
イ
ト
の
料
金
ト
ラ
ブ
ル
」
や
「
ワ

ン
切
り
ト
ラ
ブ
ル
」
な
ど
携
帯
電
話
に
関

わ
る
ト
ラ
ブ
ル
が
多
く
発
生
し
、
相
談
も

数
多
く
寄
せ
ら
れ
て
お
り
ま
す
。
こ
う
し

た
中
、
電
子
メ
ー
ル
に
よ
る
一
方
的
な
商

業
広
告
（
い
わ
ゆ
る
迷
惑
メ
ー
ル
）
に
つ
い

て
は
、
特
定
商
取
引
に
関
す
る
法
律
の
改

正
及
び
特
定
電
子
メ
ー
ル
の
送
信
適
正

化
等
に
関
す
る
法
律
が
制
定
さ
れ
対
策
が

な
わ
れ
た
と
こ
ろ
で
す
。
ワ
ン
切
り
に
つ

い
て
は
、
現
在
、
総
務
省
の
「
迷
惑
通
信
へ

の
対
応
の
在
り
方
に
関
す
る
研
究
会
」
に

お
い
て
対
策
が
検
討
さ
れ
て
い
る
と
こ
ろ

で
す
が
、
経
済
産
業
省
に
お
い
て
は
、
ワ
ン

切
り
を
き
っ
か
け
と
し
た
取
引
に
お
い
て
、

ト
ラ
ブ
ル
防
止
を
徹
底
す
る
た
め
、
注
意

喚
起
用
の
リ
ー
フ
レ
ッ
ト
「
ワ
ン
切
り
注

意
報
！
」
を
作
成
し
、
地
方
公
共
団
体
等
を

通
じ
て
広
く
配
布
す
る
な
ど
、
ワ
ン
切
り

被
害
の
防
止
に
努
め
て
い
ま
す
。
こ
こ
で
は
、

ワ
ン
切
り
が
あ
っ
た
際
の
身
近
な
対
策
を

紹
介
し
ま
す
。

話
番
号
に
か
け
直
す
と
、
自
動
音
声
で
出

会
い
系
ア
ダ
ル
ト
関
連
の
テ
ー
プ
が
流
れ

て
く
る
、
い
わ
ゆ
る
「
ワ
ン
切
り
」
と
呼
ば
れ
、

こ
れ
が
社
会
的
問
題
と
な
り
今
年
七
月
に
は
、

大
阪
に
お
い
て
ワ
ン
切
り
業
者
の
大
量
発

信
に
よ
る
電
気
通
信
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
へ
の

悪
影
響
が
発
生
す
る
な
ど
、
利
用
者
の
利

便
が
損
な
わ
れ
る
事
態
が
生
じ
て
い
ま
す
。

　
消
費
者
が
ワ
ン
切
り
に
か
け
直
し
、
音

声
ガ
イ
ド
に
従
っ
て
プ
ッ
シ
ュ
ボ
タ
ン
で

電
話
番
号
や
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
番
号
を

登
録
す
る
な
ど
し
て
申
込
み
を
行
う
と
、

有
料
サ
ー
ビ
ス
に
入
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　
こ
の
よ
う
な
情
報
提
供
サ
ー
ビ
ス
は
、

特
定
商
取
引
法
上
の
「
通
信
販
売
」
に
該
当
し
、

案
内
テ
ー
プ
は
そ
の
広
告
と
し
て
同
法
の

規
制
を
受
け
ま
す
。

　
着
信
履
歴
に
残
さ
れ
た
電
話
番
号
に
、

単
に
電
話
を
か
け
直
し
た
だ
け
で
あ
れ
ば
、

契
約
を
締
結
し
た
こ
と
に
な
ら
ず
、

通
話
料
金
以
外
の
代
金
を
支
払
う
義
務
は

あ
り
ま
せ
ん
。
万
一
請
求
の
電
話
が
あ

っ
て
も
、
絶
対
に
自
分
の
氏
名
・
住
所
な

ど
を
教
え
た
り
し
な
い
こ
と
で
す
。

　
事
前
に
延
滞
料
の
説
明
を
受
け
て
い

な
い
場
合
に
は
年
五
％
﹇
民
法
第
四
〇

四
条
﹈
（
な
お
、
商
法
が
適
用
さ
れ
る
場
合

は
年
六
％
）
。  

ま
た
、
仮
に
事
前
に
説

明
が
あ
っ
た
場
合
で
も
、
年
十
四
・
六
％

を
超
え
る
延
滞
料
の
特
約
は
無
効
と
な

　
こ
れ
に
関
し
て
、
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し

て
い
な
い
の
に
請
求
が
く
る
、
サ
ー
ビ
ス

を
利
用
し
た
場
合
で
不
等
な
延
滞
料
請
求

が
な
さ
れ
る
と
い
っ
た
相
談
が
多
く
寄
せ

ら
れ
て
い
ま
す
。

　
携
帯
電
話
に
電
話
が
か
か
り
、
ワ
ン
コ

ー
ル
で
切
れ
、
着
信
履
歴
に
残
さ
れ
た
電

ワ
ン
切
り
と
は
：

ワ
ン
切
り
に
か
け
直
す
と
：

ワ
ン
切
り
の
情
報
は
：

ワ
ン
切
り
の
ト
ラ
ブ
ル
：

ワ
ン
切
り
ト
ラ
ブ
ル
へ
の
対
応
は

単
に
、
電
話
を
か
け
直
し
た
だ
け
で
は

代
金
を
支
払
う
義
務
が
な
い
！

仮
に
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
た
場
合
で
も

不
当
な
延
滞
料
の
請
求
に
応
じ
る
必
要

は
な
い
！



り
ま
す
。
﹇
消
費
者
契
約
法
第
九
条
﹈
。

　
な
お
、
事
前
の
説
明
な
く
不
当
な
延

滞
料
を
請
求
さ
れ
た
場
合
に
は
、
特
定

商
取
引
違
反
の
可
能
性
も
あ
り
ま
す
。

着
信
履
歴
に
か
け
直
し
た
ら
、
出

　
　
　
友
達
か
ら
だ
と
思
っ
て
ワ
ン
切
り

に
か
け
直
し
て
し
ま
っ
た
！
　
す
ぐ
切
っ
た

け
ど
、
高
い
料
金
が
あ
る
と
聞
い
て
心
配
：

会
い
系
ら
し
い
案
内
テ
ー
プ
が
流
れ
て
き
た
。

無
料
期
間
中
と
言
う
か
ら
聞
い
た
の
に
、

一
万
円
を
請
求
さ
れ
た
。
こ
れ
っ
て
、
一
万

円
払
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
？

　
　
　
ワ
ン
切
り
に
か
け
直
し
て
有
料
情

報
を
聞
い
た
け
ど
、
忙
し
く
て
支
払
い
期

日
を
過
ぎ
て
し
ま
っ
た
。
一
カ
月
後
、
「
利

用
料
三
千
円
、
延
滞
料
十
万
円
を
支
払
え
。

家
ま
で
取
り
立
て
に
い
く
ぞ
。
」
と
何
度
も

電
話
が
か
か
っ
て
き
て
恐
い
。

　
携
帯
電
話
に
は
知
人
等
の
電
話
番
号
や

メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
な
ど
の
個
人
情
報
が
登

録
さ
れ
て
い
る
の
で
紛
失
に
は
十
分
気
を

付
け
、
ト
ラ
ブ
ル
に
遭
わ
な
い
た
め
に
心

当
た
り
の
な
い
着
信
履
歴
へ
の
か
け
直
し

を
し
な
い
こ
と
も
心
得
て
お
く
こ
と
が
必

要
で
す
。

　
ま
た
、
電
話
を
か
け
て
し
ま
っ
て
も
相

手
を
確
認
す
る
だ
け
の
利
用
で
法
外
な
料

金
を
請
求
さ
れ
る
よ
う
で
あ
れ
ば
、
利
用

し
て
な
い
旨
を
相
手
に
申
し
立
て
、
毅
然

と
し
た
対
応
を
し
て
く
だ
さ
い
。

　
も
し
「
ワ
ン
切
り
」
が
も
と
で
、
不
当

な
料
金
請
求
を
受
け
る
な
ど
困
っ
た
こ
と

が
あ
れ
ば
、
消
費
者
相
談
窓
口
へ
ご
相
談

く
だ
さ
い
。

　
　
　
着
信
履
歴
に
残
さ
れ
た
電
話
番
号
に
、

単
に
、
か
け
直
し
た
だ
け
で
は
、
契
約
を
し
た

こ
と
に
は
な
ら
な
い
の
で
、
通
話
料
以
外
を

支
払
う
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
。
請
求
の
電
話

が
あ
っ
て
も
、
業
者
は
あ
な
た
の
携
帯
番
号

し
か
知
ら
な
い
は
ず
で
す
。
絶
対
に
名
前
や

住
所
を
教
え
な
い
こ
と
。

　
　
　
利
用
前
の
説
明
と
違
う
、
不
当
な

請
求
に
応
じ
る
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
。

に
相
談
し
ま
し
ょ
う
。

　
　
　
延
滞
料
は
、
法
律
で
上
限
が
決
ま
っ

て
い
ま
す
。
利
用
料
が
三
千
円
で
あ
れ
ば
、一

カ
月
の
延
滞
料
は
ど
ん
な
に
高
く
て
も
四
十

円
に
は
な
り
ま
せ
ん
。
恐
い
か
ら
と
、
つ
い
支

払
っ
て
し
ま
う
と
「
脅
か
せ
ば
取
れ
る
」
と
目

を
付
け
ら
れ
、
ま
た
狙
わ
れ
る
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。
脅
迫
め
い
た
請
求
が
あ
っ
た
ら
、
警
察

ワ
ン
切
り
に
は
毅
然
と
し
た
態
度
で
：

こ
ん
な
と
き
の
Ｑ
＆
Ａ

もし、あやまってかけてしまっても、あわてないで。

着信履歴に残された知らない番号に、
不用意にかけ直すことはやめましょう。

単にかけ直しただけなら・・

サービスを利用してしまっても・・

脅迫されたら警察へ

通話料以外を支払う必要はありません。

「知らない番号に不用意にかけ直さない」
   事が重要

相手にあなたの電話番
号をしられないように
しましょう。

消費者相談窓口
経済産業省消費者相談室

情報提供関係機関等

沖縄総合事務局消費者相談室

携帯電話の着信履歴機能を利用した迷惑電話について総務省

経済産業省

NTT西日本

KDDI（au）

NTTドコモ九州

ジェイフォン

行政機関等

機　関　名　等 情  報  提  供  内  容

※電気通信事業者については沖縄から最寄の業者をリストアップしています。

H　P　ア　ド　レ　ス

電気通信事業者

国民生活センター

警視庁

リーフレット「ワン切り注意報！」

携帯電話のいわゆる「ワン切り」に関する相談について

ご注意ください ～au電話をご利用のお客さまへ～

「迷惑電話」にお気をつけてください

ワンコール迷惑電話（ワン切り）にご注意ください

迷惑電話にご注意ください！！ワンコール・コールバッ
ク式（ワンギリ）にご注意ください。

ご注意ください～「ワン切り」コールへのかけ直しに
ご注意！～

沖縄県県民生活センター

（宮古分室）
（八重山分室）
沖縄県警察本部生活安全課

（注）支払期日を守らなかった時の追加金

不当な請求に応じる必要は
ありません。

脅迫めいた請求があった時は、
警察に相談しましょう。

　
脅
迫
的
な
言
動
に
よ
る
請
求
等
が
な
さ

れ
た
場
合
に
は
、
警
察
に
通
報
す
る
こ
と
。

03-3501-4657

098-862-4373

098-863-9214
09907-2-0199
09808-2-1289

098-861-9110


