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 調査目的 

那覇空港を発着する路線バスについては、空港利用者に十分に利用されていない実態がある一方、

沖縄を訪れる観光客は年々増加し、平成 30 年度の入域観光客数は 1 千万人を超えている。特に、ピ

ーク期となる夏場に来県する観光客の約 7 割がレンタカーを利用しており、那覇空港のレンタカー

送迎場所及び那覇市内の交通渋滞に拍車をかけている他、貸渡に要する時間の増大、交通渋滞による

移動時間の増大や定時性の低下などにより、観光客の満足度を下げる要因となっている可能性がある。

また、外国人観光客など不慣れな道路環境における交通事故の増加も課題となっている。更に、令和

2 年には那覇空港第二滑走路の供用開始が予定されており、今後も那覇空港利用者が増加することが

見込まれているため、これらの状況はさらに悪化すると想定される。 

以上のような課題解決に向けて、沖縄本島北部地区に交通拠点を設けることにより、那覇空港及び

那覇市近郊における道路渋滞の緩和、交通事故の減少等を図るとともに、併せて、観光客の周遊満足

度の向上を図ることを目的に本調査を実施する。 

 

 

 
図 調査フロー 

  

(１) 観光客の多様な移動⼿段（公共交通機関、レンタカー、カーシェア、レンタ
サイクル等）の提供⽅策の検討調査

(６) 報告書等の作成

(２) 移動⼿段の多様化を図るための
交通拠点となり得る場所の施設
管理者との調整、周遊促進に向
けた⾃治体、観光協会、商店街

等の取組⽀援（１カ所）

(３) 交通拠点利⽤に向けた旅⾏商
品の開発

(４) (１)〜(３)を踏まえた実証調査（約３ヶ⽉程度）

(５) 実証調査を踏まえた改善策、利⽤促進策の検討
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 観光客の多様な移動手段（公共交通機関、レンタカー、カーシェア、レンタサイクル等）の提供

方策の検討 

 

2.1  実験スキームの検討 

多様な移動手段の提供方策の検討のスキームについて検討を行った。 

現状の中南部エリアの渋滞解消に向け、多様な移動手段による観光周遊が、レンタカー利用と比べ

多くのメリット（運転の負荷軽減、レンタカー借用時の待ち時間解消、リアルタイムの予約等）を実

感できるよう、北部地域においての二次交通を整備することで、ハード・ソフトも含めたシームレス

なサービス提供を検討することとした。 

 

 
 

図 実験のスキーム 
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2.2  実験体制の構築 

実証実験の実施体制は、二次交通事業者として以下の企業に実証実験への参画を依頼し、協力を得

ることができた。 

 

表 実験協力会社 

 企業 会社概要 

カーシェ

ア 

オリックス自動

車 

カーシェアリング事業「オリックスカーシェア」は 2002 年に

日本で初めて事業化して以来、全国 31 都道府県、1,867 拠点に

拡大しており、沖縄県内では、那覇市内を中心に 21 拠点で展

開。 
ＵＲＬ ：https://www.orix-carshare.com/ 
 

日産自動車 

2018 年 1 月にスタートした「NISSAN e-シェアモビ」は、日

産自動車の EV と e-POWER のみを使ったカーシェアリングサ

ービス。2019 年 4 月には全国で 500 ステーションを超え、沖

縄県内では、現在 8 ステーションを展開。 
ＵＲＬ （日産自動車）： https://global.nissannews.com/ 
ＵＲＬ （NISSAN e-シェアモビ）：https://e-sharemobi.com/ 
 

シェアサ

イクル 
プロトソリュー

ション 

データ・AI を活用したソリューション企業。沖縄県宜野湾市に

本社を置き、沖縄のクルマ情報「グー沖縄」や不動産情報「グ

ーホーム」を運営し、2019 年 10 月より、シェアサイクルを通

して沖縄での二次交通として環境に配慮したモビリティを形成

し、地域観光産業の活性化及び沖縄の MaaS を醸成することを

目的としたシェアサイクル事業「CYCY（サイサイ）」を開始。 
ＵＲＬ ：https://www.protosolution.co.jp/ 
 

 

 

 
図 実験イメージ 
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 移動手段の多様化を図るための交通拠点となり得る場所の施設管理者との調整、周遊促進

に向けた自治体、観光協会、商店街等の取組支援 

実証実験を行う上で、カーシェア、シェアサイクルの設置にあたり関係者との設置交渉などの調整・

取り組み支援を実施した。 

 

3.1  実験協力依頼文の作成 

実験を行う上でカーシェア、シェアサイクルポート設置等に対する協力依頼を得るため、協力依頼

文を作成し、調整を行った。 
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3.2  施設管理者との調整、周遊促進に向けた自治体、観光協会、商店街等の取組支援 

北部エリアにおいて、交通拠点となりうる地点の周辺にある施設、関係者に対し、シェアサイクル、

カーシェアの設置に対する依頼、調整を行った。 

 

(1) シェアサイクル 

シェアサイクル設置においては、ハローサイクリングを運営する株式会社プロトソリューションと

連携し、ホテルや、行政等に設置に対して交渉を行い、設置許可を得た箇所から順次展開を行った。

最終的な設置箇所は全 26 か所、設置台数は 97 台であった。 

 

表 設置実績 

 恩納村 名護市 本部町 合計 
候補地数 台数 候補地数 台数 候補地数 台数 候補地数 台数 

ホテル 4 15 6 19 3 12 13 46 
施設 5 22 6 20 2 9 13 51 
計 9 37 12 39 5 21 26 97 
 

設置候補のリストは以下のとおりであり、設置交渉が不可などの理由により設置できなかった箇所

も存在する。 

表 設置候補と設置台数 

市町村 ジャンル 名称 設置数 

恩納村 
（ホテル） 
ポート計 

15 台 

ホテル ルネッサンスリゾートオキナワ   
ホテル ホテルサンセットヒル   
ホテル ホテルモントレ沖縄 スパ＆リゾート 2 
ホテル ムーンビーチパレスホテル   
ホテル ANA インターコンチネンタル万座ビーチリゾート 6 
ホテル ロワジール リビングスイーツ 瀬良垣   
ホテル ハイアット リージェンシー 瀬良垣アイランド 沖縄   
ホテル ジ・アッタテラスクラブタワーズ   
ホテル シェラトン沖縄サンマリーナリゾート  4 
ホテル 沖縄かりゆしビーチリゾート・オーシャンスパ 3 
ホテル Okinawa Spa Resort EXES  
ホテル CLASS INN 恩納村 Village   
ホテル ザ・リッツ・カールトン沖縄   
ホテル かねひで喜瀬ビーチパレス   
ホテル ハレクラニ沖縄   
ホテル The Busena Terrace   
ホテル ザ・テラスクラブ アット ブセナ   
ホテル 海の旅亭おきなわ名嘉真荘   
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市町村 ジャンル 名称 設置数 
 ホテル オキナワ マリオット リゾート & スパ 5 

名護市 
（ホテル） 
ポート計 

19 台 

ホテル 沖縄サンコーストホテル   
ホテル ホテルゆがふいんおきなわ 2 
ホテル センチュリオンホテルリゾート沖縄名護シティ   
ホテル デルフィーノ   
ホテル ホテルトーマス名護 3 
ホテル ホテルルートイン名護 2 
ホテル シャングリラマンション 2 
ホテル 名護リゾートリエッタ中⼭ 5 

本部町 
（ホテル） 
ポート計 

12 台 

ホテル ホテルオリオン モトブ リゾート&スパ 6 
ホテル センチュリオンホテルリゾートヴィンテージ沖縄美ら海   
ホテル ホテルマハイナウェルネスリゾートオキナワ 3 
ホテル アラマハイナ コンドホテル   
ホテル マリンピアザオキナワ   
ホテル ゆがふいん BISE 3 

恩納村 
（施設） 
ポート計 

22 台 

バス停 おんなの駅 なかゆくい市場 7 
施設 琉球村 3 
施設 恩納村役場 5 
施設 恩納村ふれいあい体験センター 3 
バス停 ナビ―ビーチ前（恩納村コミュニティセンター） 4 

名護市 
（施設） 
ポート計 

20 台 

バス停 かりゆしビーチ前   
バス停 名護市役所前 3 
施設 ナゴパイナップルパーク 3 
施設 名護市市⺠会館 3 
施設 名護市産業⽀援センター 3 
施設 東江原第三公園  
施設 名護市営市場  
施設 21 世紀の森体育館 3 
施設 まちなか市営住宅   
施設 OKINAWA フルーツらんど 5 

本部町 
（施設） 
ポート計 

9 台 

バス停 ハナサキマルシェ 6 
バス停 海洋博公園 3 
施設 ⼀福茶屋   
バス停 本部港   

※設置数がブランクの箇所は設置を検討したが、設置できなかった箇所。 
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(2) カーシェア 

オリックス自動車と日産自動車に実験協力いただきカーシェアステーションの設置交渉を支援す

ることで、結果以下の 6 ステーション、計 8 台のカーシェアを設置することができた。 

恩納村の 2箇所においてオリックス自動車、名護市・本部町の 4 箇所において、日産自動車による

カーシェアを設置することとなった。 

 

 

表 設置状況 

市町村 ジャンル 名称 ステータス ⾞両台数 
恩納村 

4 台 
ホテル 沖縄かりゆしビーチリゾート・オーシャンスパ オリックス 2 
ホテル 万座インターコンチネンタル オリックス 2 

名護市 
2 台 

ホテル ゆがふいん ⽇産 1 
ホテル リエッタ中⼭ ⽇産 1 

本部町 
2 台 

ホテル ホテルマハイナ ⽇産 1 
ホテル ゆがふいん BISE ⽇産 1 
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 交通拠点利用に向けた商品開発の検討 

二次交通実証実験の効果を高める上で、実験参加を増やすための仕組み（商品）について検討を行

った。 

 

4.1  実験ロゴの作成 

実験を行う上で、実験を周知しやすくするため、沖縄本島を公共交通を利用して“ぐるっと”周遊

できるように、「公共交通で巡る沖縄旅行 島ぐる」というネーミングを命名した。 

さらに親しみやすい実験ロゴを作成した。ロゴについては 3 つの候補案を作成し、最終的に A-3 に

決定した。 

 

 
図 実験ロゴの作成  
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4.2  実験参加者へのインセンティブの検討 

実験参加者を増やすため、高速バスとカーシェアの連携（料金割引など）を基本にインセンティブ

の検討を行った。 

オリックス自動車の独自の取り組みとして、以下のとおりの利用者に対し 20 倍のポイントをキャ

ッシュバックするキャンペーンを実施した。 

 

 
出典：https://carshare.dmkt-sp.jp/campaign/promo055_okinawa.html 

 
図 ポイント還元によるインセンティブ付与 
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 交通拠点及び公共交通利用促進に向けた周知 

5.1  沖縄本島の公共交通利用促進支援 

島ぐる実証実験を周知させるため、下表のとおり、様々な媒体を通じた広報活動を展開した。 

 

表 周知のための取り組み一覧 

対象 媒体 

沖縄本島 

5.1（1） チラシ・ポスター 
5.1（2） バス DE リッカ（パンフレット） 
5.1（3） 実証実験 HP の作成 
5.1（4） バスハーフラッピング 
5.1（5） バスの⾞内広告（額⾯ワイドポスター掲⽰） 
5.1（6） リスティング公告（ホームページへの誘導） 
5.1（7） 島のわ通信を活⽤したパンフレット配布 
5.1（8） 沖縄の情報発信誌・サイト（おきなわいちば）への掲載 

⼋重⼭諸島 
5.2（1） リスティング広告（HP 誘導、アプリダウンロード） 
5.2（2） 沖縄クリップへの記事掲載 
5.2（3） バス DE リッカへの広告掲載 

 

(1) チラシ・ポスター 
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(2) バス DE リッカ（パンフレット） 

＜P16/P1＞ 

 
＜P2/P3＞ 
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＜P4/P5＞ 

 
＜P6/P7＞ 

 
  



13 
 

＜P8/P9＞ 

 
＜P10/P11＞ 

 
  



14 
 

＜P12/P13＞ 

 
＜P14/P15＞ 
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(3) 実証実験 HP の作成 

1) 島ぐる とは （トップページ） 

サイト URL:https://www.okinawapass.com/shimaguru/ 

島ぐる実証実験のポータルページを構築した。ページ内には、本実証実験で設置したシェアサイク

ル、カーシェアのポート位置が把握できる地図を掲載した。 
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2) How to 沖縄バス旅 

サイト URL:https://www.okinawapass.com/shimaguru/shimaguru-bus/ 

沖縄本島におけるバス利用方法についての解説ページを設置した。 
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3) 沖縄本島路線バス・高速船 MAP 

サイト URL:https://www.okinawapass.com/shimaguru/shimaguru-map/ 

それぞれのバス旅ガイドをクリックすると那覇空港、那覇バスターミナルからの MAP がダウンロー

ドできるようになっている。 
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(4) ハーフラッピング 

 
 

琉球バス交通：名護西空港線 車両 No1525 2019 年 12 月 31 日～3 か月間 
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(5) 車内広告（額面ワイドポスター掲示） 

 

 
 

沖縄バス：名護西空港線 120 系統・20 系統 ８台 

那覇バス：普天間空港線 125 系統・25 系統 ６台 

琉球バス：名護西空港線 120 系統・20 系統 ８台 

     天久新都心線 26 系統・99 系統 ７台 

 

沖縄バス         那覇バス          琉球バス 
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(6) リスティング公告 

「島ぐる」というキーワードで検索すると、上位に検索結果が掲示される仕組みとした。 
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(7) 島のわ通信を活用したパンフレット配布 

「東京 島のわ通信」は、首都圏の沖縄料理店 50 店舗で情報発信、情報収集ができるネットワーク

であり、それを活用し、バス DE リッカの配布を実施した。 
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(8) 沖縄の情報発信サイト（おきなわいちば）への掲載 

沖縄の暮らしと食のマガジンおきなわいちばの冊子及びWEB版に本実証事業を活用した観光周遊に

ついて掲載した。（URL：https://www.okinawa-ichiba.jp/article/shuzai/00395.html） 

 

1) 雑誌 
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2) WEB 版 
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5.2  八重山諸島での公共交通利用促進支援 

八重山諸島における MaaS 実証実験（Co.RAL）利用促進支援として、MaaS 実証実験サイトへのリス

ティング広告等を実施等、公共交通利用促進に向けた支援を実施した。 

 

八重山 MaaS 事業は、八重山諸島での観光客の 50％以上がレンタカーを利用している背景もあり、

公共交通分担率を上げ、新たな観光需要の創出を目的として、八重山諸島における離島船舶、バス、

タクシーのそれぞれの乗車券を一定期間乗り放題の電子チケット化し、シームレスな移動を実現する

ことを目的とした離島船舶、バス、タクシーの連携による観光型 MaaS の実証実験（2019 年 11 月 26

日より実施）である。 

サービスの概要は以下のとおりである。 

 

 
出典：TIS 株式会社 

図 八重山 MaaS のサービス内容 

 

 
出典：TIS 株式会社 

図 八重山 MaaS の参加事業者 
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図 ポータルサイト 
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(1) リスティング広告の実施 

リスティング広告を展開することで、ポータルサイトへの誘導、MaaS アプリをダウンロードしても

らうための環境支援を行った。 

結果、各種媒体を通じて展開した結果、下表のとおり、約 2.4 万人を HP に誘導し、約 4 千人の方

へのアプリダウンロードに貢献した。 

 

表 リスティング広告の成果 

 
  

広告配信期間＊11⽉26⽇〜2⽉29⽇（うち11⽉28⽇、29⽇は配信⼀時停⽌）

合計 表⽰回数
Impresssion

クリック数
Click

クリック率
CTR

CV数 コンバージョン率
Conversion Rate

2019年11⽉ 84,677 322 0.38% 1 0.31%
2019年12⽉ 1,178,985 6,179 0.52% 874 14.14%
2020年1⽉ 1,664,204 8,724 0.52% 1,635 18.74%
2020年2⽉ 2,149,903 8,754 0.41% 1,618 18.48%

UAC
（Googleストアからの

アプリDL)

表⽰回数
Impresssion

クリック数
Click

クリック率
CTR

CV数
コンバージョン率

Conversion Rate

2019年11⽉ 90 0 0.00% 0 -
2019年12⽉ 624,955 4,684 0.75% 844 18.02%
2020年1⽉ 904,671 6,721 0.74% 1,574 23.42%
2020年2⽉ 1,339,437 6,762 0.50% 1,542 22.80%

Facebook
（アプリDL画⾯及び

Co.RALページへ遷移）

表⽰回数
Impresssion

クリック数
Click

クリック率
CTR

CV数
コンバージョン率

Conversion Rate

2019年11⽉ 39,294 210 0.53% - -
2019年12⽉ 213,350 666 0.31% - -
2020年1⽉ 345,913 870 0.25% - -
2020年2⽉ 289,632 739 0.26% - -

Instagram
（アプリDL画⾯及び

Co.RALページへ遷移）

表⽰回数
Impresssion

クリック数
Click

クリック率
CTR

CV数
コンバージョン率

Conversion Rate

2019年11⽉ 45,190 111 0.25% - -

2019年12⽉ 337,104 738 0.22% - -

2020年1⽉ 408,687 982 0.24% - -

2020年2⽉ 515,841 1,031 0.20% - -

Apple Search Ads
（Appleストアからの

DL)

表⽰回数
Impresssion

クリック数
Click

クリック率
CTR

CV数
コンバージョン率

Conversion Rate

2019年11⽉ 103 1 0.97% 1

2019年12⽉ 3,576 91 2.54% 30 32.97%

2020年1⽉ 4,933 151 3.06% 61 40.40%

2020年2⽉ 4,993 222 4.45% 76 34.23%
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(2) 沖縄クリップへの記事掲載 

沖縄の観光情報を紹介するサイト「沖縄クリップ」に Co.RAL の実証実験の内容紹介記事を掲載し

た。（URL：http://okinawaclip.com/ja/detail/2582） 
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(3) バス DE リッカへの広告掲載 

バス DE リッカに広告を掲載した。 
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 二次交通実証実験の実施 

6.1  実証実験の概要 

2019 年 12 月～2020 年 2 月の３ヵ月間において、二次交通実証実験を実施した。 

実験時のシェアサイクル、カーシェアの設置箇所、台数は下図のとおりである（シェアサイクル 26

箇所・計 97 台、カーシェア 7 箇所・計 12 台）。 

なお、シェアサイクルにおいては、実証実験期間中も調整を行い、順次追加設置等を行っている。 

 

 

 
赤字：カーシェア設置台数 

 黒字：シェアサイクル設置台数 

 

図 実験概要 

  



41 
 

 

6.2  プレスリリースの作成 

実験の効果を高めるため、実験協力会社 3 社の協力のもと、共同プレスリリースの作成を行った。 

 

(1) 共通編 
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(2) オリックス自動車 
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(3) 日産自動車 
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6.1  各メディアにおける実験記事 

実験内容は各メディアに取り上げられている。 

 

(1) 旬刊旅行新聞 

 

 
  



49 
 

(2) 沖縄タイムス 
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(3) CARDRIVER 

 
 

(4) Ｃａｒ＆レジャー 
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(5) NEXT MOBILITY 
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(6) トラベル Watch 
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(7) トラベルボイス 

 
 

(8) 航空新聞社 
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 実証実験を踏まえた改善策、利用促進策の検討 

実証実験期間中のシェアサイクル、カーシェアの利用実績を整理し、今後の改善策、利用促進策を

検討する。 

 

7.1  シェアサイクル実績 

 利用状況 

 

(1) ステーション別の利用実績 

シェアサイクルを設置した各サイクルステーションにおける 2019 年 12 月 1 日～2020 年 2 月 19 日

の利用実績は下表のとおりである。 

延べの利用回数は 669 回、全ステーションの全 97 台の 1日 1 台あたりの平均利用時間は 13 分であ

った。 

 

表 ステーション別の利用実績 

 

 
※12/1～2/19 までの期間の集計 
  

No 市町村 ステーション名 設置台数 起点利⽤回数 返却利⽤回数
起点別⾃転⾞

利⽤時間
1⽇1台あたり
平均利⽤時間

1 恩納村 ホテルモントレ沖縄スパ＆リゾート 2 17 16 46:56 0:17
2 恩納村 ANAインターコンチネンタル万座ビーチリゾート 6 59 58 164:49 0:20
3 恩納村 おんなの駅 なかゆくい市場 7 20 27 36:23 0:03
4 恩納村 琉球村 3 7 8 18:15 0:04
5 恩納村 ナビ―ビーチ 4 8 8 32:56 0:06
6 恩納村 シェラトン沖縄サンマリーナリゾート 4 2 1 0:40 0:00
7 恩納村 沖縄かりゆしビーチリゾート・オーシャンスパ 3 70 70 214:28 0:53
8 恩納村 恩納村ふれあい体験センター 3 6 5 8:54 0:02
9 恩納村 恩納村役場 5 10 9 11:14 0:01

10 名護市 21世紀の森体育館 3 12 15 7:32 0:01
11 名護市 OKINAWAフルーツらんど 5 18 18 24:27 0:03
12 名護市 オキナワ マリオット リゾート & スパ 5 38 34 107:14 0:16
13 名護市 シャングリラマンション 2 23 26 71:32 0:26
14 名護市 ナゴパイナップルパーク 3 5 5 8:58 0:02
15 名護市 ホテル 名護リゾートリエッタ中⼭ 5 9 11 17:29 0:02
16 名護市 ホテルトーマス名護 3 1 3 0:36 0:00
17 名護市 ホテルゆがふいんおきなわ 2 36 33 65:07 0:24
18 名護市 ホテルルートイン名護 2 34 34 105:28 0:39
19 名護市 名護市産業⽀援センター 3 25 26 65:19 0:16
20 名護市 名護市⺠会館 3 10 10 39:59 0:10
21 名護市 名護市役所 3 18 18 47:42 0:11
22 本部町 ハナサキマルシェ 6 54 54 126:41 0:15
23 本部町 ホテル オリオン モトブ リゾート＆スパ 6 93 89 209:51 0:26
24 本部町 ホテルマハイナウェルネスリゾートオキナワ 3 67 68 203:08 0:50
25 本部町 ゆがふいんBISE 3 4 5 19:58 0:05
26 本部町 海洋博公園 3 23 21 36:38 0:09

97 669 672 1692:14 0:13計
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(2) ステーション別の月別累積利用時間 

ステーション別の月別の累積の利用実績を以下に示す。 

想定されていたとおり、ホテルでの利用が多くなっている。 

 

表 ステーション別の月別累積利用時間 

 

 
※12/1～2/19 までの期間の集計（ステーションごとの設置のタイミングが異なる） 

 

 

 

  

12⽉合計 1⽉合計 2⽉合計 12/1-2/19合計

406:16 820:19 483:54 1710:29
1 恩納村 ホテルモントレ沖縄スパ＆リゾート 12⽉28⽇ 4:50 27:47 14:19 46:56
2 恩納村 ANAインターコンチネンタル万座ビーチリゾート 10⽉29⽇ 68:20 46:06 50:23 164:49
3 恩納村 おんなの駅 なかゆくい市場 10⽉23⽇ 18:52 12:43 4:48 36:23
4 恩納村 琉球村 11⽉29⽇ 0:21 17:54 0:00 18:15
5 恩納村 ナビ―ビーチ 11⽉28⽇ 0:00 0:59 31:57 32:56
6 恩納村 シェラトン沖縄サンマリーナリゾート 2⽉13⽇ 0:00 0:00 0:40 0:40
7 恩納村 沖縄かりゆしビーチリゾート・オーシャンスパ 11⽉27⽇ 41:02 160:22 13:04 214:28
8 恩納村 恩納村ふれあい体験センター 11⽉28⽇ 0:12 8:02 0:40 8:54
9 恩納村 恩納村役場 11⽉29⽇ 10:59 0:15 0:00 11:14

10 恩納村 琉球村 11⽉29⽇ 0:21 17:54 0:00 18:15
11 名護市 21世紀の森体育館 12⽉13⽇ 0:00 0:55 6:37 7:32
12 名護市 OKINAWAフルーツらんど 10⽉29⽇ 5:36 4:05 14:46 24:27
13 名護市 オキナワ マリオット リゾート & スパ 11⽉27⽇ 33:41 31:39 41:54 107:14
14 名護市 シャングリラマンション 10⽉24⽇ 1:33 37:31 32:28 71:32
15 名護市 ナゴパイナップルパーク 12⽉12⽇ 0:00 0:00 8:58 8:58
16 名護市 ホテル 名護リゾートリエッタ中⼭ 10⽉29⽇ 2:21 0:00 15:08 17:29
17 名護市 ホテルトーマス名護 10⽉24⽇ 0:00 0:36 0:00 0:36
18 名護市 ホテルゆがふいんおきなわ 10⽉24⽇ 24:27 16:48 23:52 65:07
19 名護市 ホテルルートイン名護 11⽉29⽇ 13:06 66:55 25:27 105:28
20 名護市 名護市産業⽀援センター 12⽉12⽇ 14:18 26:31 24:30 65:19
21 名護市 名護市⺠会館 12⽉13⽇ 0:36 11:39 27:44 39:59
22 名護市 名護市役所 12⽉14⽇ 0:00 46:26 1:16 47:42
23 本部町 ハナサキマルシェ 10⽉24⽇ 38:33 57:20 30:48 126:41
24 本部町 ホテル オリオン モトブ リゾート＆スパ 10⽉23⽇ 52:04 120:17 37:30 209:51
25 本部町 ホテルマハイナウェルネスリゾートオキナワ 10⽉24⽇ 63:20 72:37 67:11 203:08
26 本部町 ゆがふいんBISE 10⽉23⽇ 3:59 15:59 0:00 19:58
27 本部町 海洋博公園 10⽉30⽇ 7:45 18:59 9:54 36:38

No 市町村 ステーション名 設置⽇＼利⽤時間合計
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(3) 利用時間割合 

シェアサイクルの利用時間は、1 時間～2 時間の割合が 20％と最も多く、次いで 2 時間～3 時間、

30 分～1 時間が 14％となっている。3 時間以下の利用割合が全体の 73 を占めており、短時間利用割

合が高い傾向が見られる。 

 

 

  
※12/1～2/19 までの期間の集計 

 

図 利用時間割合 

 

  

15分以下
12%

15分〜30分
13%

30分〜1時間
14%

1時間〜2時間
20%

2時間〜3時間
14%

3時間〜4時間
6%

4時間〜5時間
4%

5時間〜6時間
4%

6時間〜7時間
3%

7時間〜8時間
2%

8時間〜9時間
1%

9時間〜10時間
2%

10時間〜15時間
3%

15時間〜24時間
1%

1⽇以上
1%

利⽤時間 回数 割合
15分以下 78 12%
15分〜30分 85 13%
30分〜1時間 92 14%
1時間〜2時間 136 20%
2時間〜3時間 97 14%
3時間〜4時間 41 6%
4時間〜5時間 30 4%
5時間〜6時間 28 4%
6時間〜7時間 20 3%
7時間〜8時間 15 2%
8時間〜9時間 6 1%
9時間〜10時間 12 2%
10時間〜15時間 20 3%
15時間〜24時間 6 1%
1⽇以上 6 1%
合計 672 100%
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(4) 時間帯別日平均利用回数 

時間帯別の 1 日当たり利用開始回数は、12 時台が最も多く 0.83 回、次いで 9 時台が 0.81 回、10 時

台が 0.79 回となっている。 

12 月～2 月における時間帯合計の 1 日当たり利用回数は、8.44 回となっている。 

 

  
※12/1～2/19 までの期間の集計 

 

図 時間帯別日平均利用開始回数 
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時間帯別⽇平均利⽤開始回数（回/⽇）

（回/⽇）
利⽤開始時間帯 12⽉ 1⽉ 2⽉ 12〜2⽉

06時台 0.13 0.16 0.11 0.14
07時台 0.17 0.26 0.47 0.28
08時台 0.33 0.90 0.21 0.53
09時台 0.33 0.97 1.32 0.81
10時台 0.47 1.13 0.74 0.79
11時台 0.50 0.77 0.58 0.63
12時台 1.00 0.61 0.89 0.83
13時台 0.40 0.71 1.16 0.70
14時台 0.33 0.77 0.53 0.55
15時台 0.63 0.77 0.58 0.68
16時台 0.53 0.71 0.95 0.70
17時台 0.50 0.52 0.58 0.53
18時台 0.50 0.45 0.63 0.51
19時台 0.17 0.48 0.32 0.33
20時台 0.10 0.10 0.37 0.16
21時台 0.10 0.10 0.26 0.14
22時台 0.07 0.00 0.16 0.06
23時台 0.00 0.03 0.26 0.08
00時台 0.00 0.03 0.05 0.03
時間帯合計 6.27 9.48 10.16 8.44
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(5) ステーション間利用 OD 

利用ステーション間の OD 内訳をみると、発着ステーションが同じ OD が多く、同じ市町村内での利

用が多い傾向にあり、ホテル滞在者が近隣の周遊に利用していることが伺える。 

 

表 ステーション間利用 OD 

（人／回） 

 
※12/1～2/19 までの期間の集計 
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恩納村 1 ホテルモントレ沖縄スパ＆リゾート 12 4 1 17

恩納村 2 ANAインターコンチネンタル万座ビーチリゾート 56 3 59

恩納村 3 おんなの駅 なかゆくい市場 1 11 2 3 2 19

恩納村 4 琉球村 2 5 7

恩納村 5 ナビ―ビーチ 3 5 8

恩納村 6 シェラトン沖縄サンマリーナリゾート 2 2

恩納村 7 沖縄かりゆしビーチリゾート・オーシャンスパ 1 66 1 1 1 70

恩納村 8 恩納村ふれあい体験センター 1 5 6

恩納村 9 恩納村役場 2 1 7 10

名護市 10 21世紀の森体育館 5 4 3 12

名護市 11 OKINAWAフルーツらんど 3 11 1 1 2 18

名護市 12 オキナワ マリオット リゾート & スパ 1 32 4 37

名護市 13 シャングリラマンション 15 7 1 23

名護市 14 ナゴパイナップルパーク 2 1 2 5

名護市 15 ホテル 名護リゾートリエッタ中山 2 1 5 1 9

名護市 16 ホテルトーマス名護 1 1

名護市 17 ホテルゆがふいんおきなわ 1 9 1 2 17 2 3 35

名護市 18 ホテルルートイン名護 1 1 29 1 1 1 34

名護市 19 名護市産業支援センター 3 1 1 3 12 2 1 1 1 25

名護市 20 名護市民会館 2 2 2 2 2 10

名護市 21 名護市役所 2 1 2 1 2 1 9 18

本部町 22 ハナサキマルシェ 2 42 6 2 2 54

本部町 23 ホテル オリオン モトブ リゾート＆スパ 1 2 1 82 1 6 93

本部町 24 ホテルマハイナウェルネスリゾートオキナワ 3 1 56 7 67

本部町 25 ゆがふいんBISE 3 1 4

本部町 26 海洋博公園 9 8 1 5 23

合計 16 60 29 11 13 7 77 13 17 25 29 45 39 19 26 19 50 51 45 30 39 76 112 92 30 47 666

発＼着
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(6) エリア別利用 OD 

1) 恩納村南部 

利用が少ない傾向にある。 

 
 

2) 恩納村中部 

ANA インターコンチネンタル万座ビーチリゾートを発着とした利用が多い。 
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3) 恩納村北部・名護市南部 

沖縄かりゆしビーチリゾート・オーシャンスパを発着とした利用が多い。 

 
 

4) 名護市中心部 

シャングリラマンションとホテルゆがふいんおきなわ間の利用が多い。 
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5) 本部町 

ホテルオリオンモトブリゾートスパ、ホテルマハイナウェルネスリゾートオキナワを発着とした利

用が多く、内訳をみると海洋博公園間の利用が多い。 

 

 

 
  



62 
 

(7) 利用 OD 別 1 回あたりの平均利用時間 

海洋博公園や行政施設間での利用や同一ホテル間の利用において1回あたりの平均利用時間が長い

傾向が見られる。 

 

表 利用 OD 別 1 回あたりの平均利用時間 

（時間／回） 
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恩納村 1 ホテルモントレ沖縄スパ＆リゾート 2.9 3.1 3.0

恩納村 2 ANAインターコンチネンタル万座ビーチリゾート 2.9 2.4 2.6

恩納村 3 おんなの駅 なかゆくい市場 0.6 1.7 0.2 2.0 3.7 1.6

恩納村 4 琉球村 0.2 3.6 1.9

恩納村 5 ナビ―ビーチ 3.7 4.4 4.0

恩納村 6 シェラトン沖縄サンマリーナリゾート 0.3 0.3

恩納村 7 沖縄かりゆしビーチリゾート・オーシャンスパ 1.4 3.2 0.7 0.3 10.4 3.2

恩納村 8 恩納村ふれあい体験センター 0.7 1.6 1.2

恩納村 9 恩納村役場 1.7 6.1 0.2 2.7

名護市 10 21世紀の森体育館 1.0 0.6 0.1 0.6

名護市 11 OKINAWAフルーツらんど 1.0 1.7 0.6 0.7 1.1 1.0

名護市 12 オキナワ マリオット リゾート & スパ 1.9 2.5 3.6 2.7

名護市 13 シャングリラマンション 4.4 0.7 0.3 1.8

名護市 14 ナゴパイナップルパーク 3.1 1.7 0.5 1.8

名護市 15 ホテル 名護リゾートリエッタ中山 0.5 1.5 2.9 0.4 1.3

名護市 16 ホテルトーマス名護 0.6 0.6

名護市 17 ホテルゆがふいんおきなわ 0.9 0.2 0.4 0.2 2.7 2.5 0.2 1.0

名護市 18 ホテルルートイン名護 0.3 0.5 3.5 0.2 0.1 2.3 1.2

名護市 19 名護市産業支援センター 2.8 0.3 0.4 0.2 4.3 0.1 0.1 1.8 2.0 1.3

名護市 20 名護市民会館 6.5 0.7 4.3 0.5 8.0 4.0

名護市 21 名護市役所 0.3 0.2 0.1 0.5 0.7 0.2 5.0 1.0

本部町 22 ハナサキマルシェ 1.2 2.7 1.5 2.6 0.3 1.7

本部町 23 ホテル オリオン モトブ リゾート＆スパ 4.8 4.7 3.3 2.3 0.3 1.2 2.8

本部町 24 ホテルマハイナウェルネスリゾートオキナワ 4.5 0.2 3.4 0.2 2.0

本部町 25 ゆがふいんBISE 6.6 0.2 3.4

本部町 26 海洋博公園 0.2 0.8 11.6 3.2 4.0

合計 1.3 2.3 2.4 1.9 3.2 0.0 2.4 1.6 0.5 1.7 1.6 1.4 1.3 1.9 1.4 0.3 3.5 1.4 1.7 0.9 2.4 1.8 1.3 1.8 6.7 1.0 2.0

発＼着
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 利用者アンケート 

実証実験期間中にシェアサイクルを利用した方の利用時の実態を把握するため、アンケート配信を

行った。 

アンケートはハローサイクリングのアプリ利用者にプッシュ通知する形式で配信を行った。 

 

1) アンケート設問 

アンケートの設問は以下のとおりである。 

 

Q1 性別を教えて下さい 

Q2 年齢を教えて下さい 

Q3 職業を教えて下さい 

Q4 HELLO CYCLING を何で知りましたか 

Q5 （県民のみ）HELLO CYCLING を利用されたきっかけを教えて下さい 

Q6 HELLO CYCLING の主な利用目的を教えて下さい 

Q7 （県外来訪者のみ）HELLO CYCLING を利用して訪問したところ、訪問箇所数を教えて下さい 

Q8 （県外来訪者のみ）沖縄県での観光をより充実したものとする為、移動や交通に必要だと思

うことをお答え下さい（最大 3 つまで） 

Q9 自由意見 

県民：HELLO CYCLING に対してご意見・ご要望など 

県外来訪者：HELLO CYCLING を利用した良かった点・改善点など 
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2) アンケート構成 

 

アンケートの流れは以下のとおりである。 

 

 
 

図 アンケートの流れイメージ 
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3) アンケート結果 

アンケートの実施により、7 名からのアンケート回答を得ることができた。各項目の結果は以下の

通りである。 

 

Q1 性別 

女性が 4 名、男性 3 名という結果であった。 

 
図 回答者の性別 

 

Q２年齢 

30 代が 3 名、40 代が 4名という結果であった。 

 
図 回答者の年齢 

 

 

Q3 職業 

会社員 5 名、公務員 1名、その他 1 名という結果であった。 

 
図 回答者の職業 

 

  

4

3

⼥性 男性

3

4

30歳〜39歳 40歳〜49歳

5

1

1

会社員 公務員 それ以外
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Q4 HELLO CYCLING を知った理由 

ステーションを見て利用した方が 5 名と多い。沖縄県民はステーションを見て利用した方が 4 名

全員、県外来訪者は 3名中 2 名が以前から知っていたと回答している。 

 
図 HELLO CYCLING を知った理由 

 

Q5 （県民のみ）利用のきっかけ 

県民の利用のきっかけは、回答者 4 名全員が自転車を持っていない状況にある。自宅付近にステ

ーションがあることを理由として 3 名が回答している。 

 

表 県民の利用のきっかけ 

項目 回答数 

自転車を持っておらず会社周辺にあるから 1 

自転車を持っておらず自宅周辺にあるから 3 

 

Q6 利用目的 

利用目的は、県民は買物等での利用と 3 名が回答している。 

県外来訪者は観光での移動手段として 2 名が回答しており、うち 1名はレンタカー利用がない方

もいる。 

 

表 利用目的 

項目 回答数 

沖縄県在住で日常利用 4 

仕事での客先訪問での利用 1 

買物等での利用 3 

沖縄県外から観光目的 3 

観光での移動手段として（レンタカー併用） 1 

観光での移動手段として（レンタカーなし） 1 

宿泊先付近でのちょっとした買い物などで利用 1 
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Q7 （県外来訪者のみ）HELLO CYCLING を利用して訪問したところ、訪問箇所数 

県外来訪者の訪問先は、ステーション周辺の近隣の施設を 1 箇所訪問した方が 2 名、2 箇所訪問

した方が 1名となっている。 

 

Q8 （県外来訪者のみ）沖縄県での観光をより充実したものとする為、移動や交通に必要だと思うこと 

県外観光客 4 名のうち、観光を充実する上で、高速バスの増便などサービス向上が 2 名、あらゆ

る交通手段が交通拠点でつながることが 2 名、シェアサイクル等の充実を 2 名が回答している。 

 

表 観光において移動や交通に望むこと（複数回答） 

項目 回答数 

シェアサイクルなど交通渋滞に左右されない移動手段の普及 2 

高速バス・観光バスの増便・拡充 2 

カーシェアの普及 1 

あらゆる移動手段が繋がること（バス停や駅などの施設と自転車や

バス等が接続されている） 2 

 

 

 

Q9 自由意見 

県民に対しては、HELLO CYCLING に対しての意見・要望、県外来訪者には、HELLO CYCLING を利用

して良かった点・改善点等を訊いた。 

県民の方からは 1 名に回答をいただいた。ステーションの拡充を要望しつつ、選択肢が増えるこ

とに対する効果を感じている。県外来訪者は 3 名から回答をいただいた。2 名は手軽に利用できる

ことに対する効果を感じており、1名はステーションの拡充を希望している。 

 

表 HELLO CYCLING 利用者の自由回答 

《県民》 

・本部町のビッグやかねひで（スーパー）近くに一つでもステーシ

ョンがあると助かります。沖縄は天気の移り変わりが激しく、途

中で雨など降られたら帰りはバスなど選択肢が増えるからです。

いつも愛用しております。ありがとうございます。 

《県外来訪者》 

・手軽さが良かった 

・ステーションの充実をお願いします。 

・車が運転出来なくても手軽に移動できることが良かった 
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7.2  カーシェア実績 

 利用実績 

12 月～2 月でオリックスカーシェア（-2/20）は 11 回、NISSAN e-シェアモビ（-2/21）は 28 回の利

用となっている。 

 

 
図 ステーション別の利用実績 

 

1) オリックスカーシェア 

表 ステーション別の利用実績（オリックスカーシェア） 

ステーション 12 月 1 月 2 月 総計 

沖縄かりゆしビーチリゾートオーシャンスパ（2 台） 2 3 4 11 

ANA インターコンチネンタル万座ビーチリゾート（2 台） 0 0 0 0 

総計 2 3 4 11 

※2/20 までの利用実績 

 

2) NISSAN e-シェアモビ 

表 ステーション別の利用実績（NISSAN e-シェアモビ） 

ステーション 12 月 1 月 2 月 総計 

ホテルマハイナ ウェルネスリゾートオキナワ ステーション（1台） 3 1 0 4 

ホテルゆがふいん BISE ステーション（1 台） 0 0 4 4 

ホテルゆがふいんおきなわ ステーション（1 台） 6 1 0 7 

リエッタ中山 ステーション（1 台） 1 3 0 4 

名護市役所 第 1 ステーション（1 台） 1 1 0 2 

名護市役所 第 2 ステーション（1 台） 0 0 0 0 

名護市役所 第 3 ステーション（1 台） 1 0 1 2 

名護市役所 第 4 ステーション（1 台） 2 3 0 5 

総計 14 9 5 28 

※2/21 までの利用実績  
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 利用者アンケートの実施 

カーシェア利用者の利用状況を把握するため、アンケート調査を実施した。 

オリックスカーシェア利用者を対象にNTTドコモの dポイント会員登録情報を用いてアンケート配

信・依頼を行った。 

 

1) アンケート設問 

アンケートの設問は以下のとおりである。 

 

Q1 あなたのお住まいの地域を教えてください。 

Q2 お住まいの都道府県を教えてください。 

Q3 あなたの年代を教えてください。 

Q4 あなたの性別を教えてください。 

Q5 ＜利用時期＞いつ利用されましたか。 

Q6 ＜ステーション＞どの場所から利用されましたか。 

Q7 ＜利用時間＞どれくらいの時間利用されましたか。 

Q8 利用されたカーシェアステーションにお越しになる際に利用された主な交通手段を教えて

ください。 

Q9 どのような目的でカーシェアを利用されましたか。 

Q10 カーシェアを活用してどこを訪問されましたか。訪問した先について具体的に教えてくだ

さい。（例：美ら海水族館、名護市のイオン、沖縄市の客先 など） 具体的な訪問先 

Q11 Q10 での訪問先は、カーシェアが利用できなくても訪問していましたか。 

Q12 今回の移動でカーシェアを利用された理由を教えてください。（いくつでも） 

Q13 （本島以外居住者のみ回答）沖縄本島においてカーシェアが利用できることをいつ知りまし

たか。また予約はいつしましたか。 

Q14 （本島以外居住者のみ回答）今回の移動での移動人数は何人でしたか。 

Q15 （観光目的の場合のみ回答）今回の旅行どのような方との旅行でしたか。 

Q16 （恩納村エリアと回答した方のみ回答）今回利用されたカーシェアの情報をどのように知り

ましたか。 

Q17 （恩納村エリアと回答した方のみ回答）カーシェアリング・シェアサイクルで沖縄旅行（島

ぐる）の実証実験の情報はどのように知りましたか（いくつでも） 

Q18 （恩納村エリアと回答した方のみ回答）今回の移動の中で中北部エリアに設置されたシェア

サイクル（HELLO CYCLING）を合わせて利用されましたか。 

Q19 （恩納村エリアと回答した方のみ回答）今回の恩納村エリアでのカーシェアを利用してみて

よかったことや、改善点があれば教えてください。 
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(2) 利用者アンケート結果 

アンケートの実施により、21 名からのアンケート回答を得ることができた。恩納村エリアで 2 名、

那覇市エリアで 19 名、合計 21 名のサンプルが回収となっている。 

 

Q１居住地 

沖縄本島、沖縄本島以外の利用者はいずれのエリアも約５割ずつを占めている。 

 

 

 
図 居住地（沖縄本島内外） 

 

 

Q２沖縄本島以外の居住地 

沖縄本島以外の居住地は関東でほぼ８割を占めている。 

 

 

 
図 居住地(沖縄本島以外) 

 

 

  

50%

53%

50%

47%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

恩納村エリア

那覇市エリア

沖縄本島 沖縄本島外

（回答者数） （シェア）
恩納村エリア 那覇市エリア 合計 恩納村エリア 那覇市エリア 合計

沖縄本島 1 10 11 50% 53% 52%
沖縄本島外 1 9 10 50% 47% 48%
合計 2 19 21 100% 100% 100%

100%

33% 22% 11% 11% 11% 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

恩納村エリア

那覇市エリア

東京都 千葉県 神奈川県 埼⽟県 愛知県 福岡県

（回答者数） （シェア）
恩納村エリア 那覇市エリア 合計 恩納村エリア 那覇市エリア 合計

東京都 1 3 4 100% 33% 40%
千葉県 0 2 2 0% 22% 20%
神奈川県 0 1 1 0% 11% 10%
埼⽟県 0 1 1 0% 11% 10%
愛知県 0 1 1 0% 11% 10%
福岡県 0 1 1 0% 11% 10%
合計 1 9 10 100% 100% 100%
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Q３年代 

恩納村エリアは 10～20 歳代と 30 歳代が半数ずつを占め、那覇市エリアでは 40 歳代が最も多く４

割を占めている。 

 

 

 
図 年代 

 

Q４性別 

いずれのエリアも男性の割合が多く、８割以上を占めている。 

 

 

 
 

図 性別 

 

  

50%

11%

50%

21% 42% 26%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

恩納村エリア

那覇市エリア

10〜20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳代以上

（回答者数） （シェア）
恩納村エリア 那覇市エリア 合計 恩納村エリア 那覇市エリア 合計

10〜20歳代 1 2 3 50% 11% 14%
30歳代 1 4 5 50% 21% 24%
40歳代 0 8 8 0% 42% 38%
50歳代 0 5 5 0% 26% 24%
60歳代 0 0 0 0% 0% 0%
70歳代以上 0 0 0 0% 0% 0%
合計 2 19 21 100% 100% 100%

100%

84% 16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

恩納村エリア

那覇市エリア

男性 ⼥性

（回答者数） （シェア）
恩納村エリア 那覇市エリア 合計 恩納村エリア 那覇市エリア 合計

男性 2 16 18 100% 84% 86%
⼥性 0 3 3 0% 16% 14%
合計 2 19 21 100% 100% 100%
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Q５カーシェア利用時期 

いずれのエリアも２月の割合が最も多く、５割以上を占めている。 

 

 

 
 

図 カーシェア利用時期 

 

 

Q６カーシェア利用ステーション 

那覇市エリアが９割を占めている。 

 

 

 
 

図 カーシェア利用ステーション 
  

16% 32%

100%

53%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

恩納村エリア

那覇市エリア

12⽉ 1⽉ 2⽉

（回答者数） （シェア）
恩納村エリア 那覇市エリア 合計 恩納村エリア 那覇市エリア 合計

12⽉ 0 3 3 0% 16% 14%
1⽉ 0 6 6 0% 32% 29%
2⽉ 2 10 12 100% 53% 57%
合計 2 19 21 100% 100% 100%

10% 90%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

利⽤ステーション

恩納村エリア 那覇市エリア

（回答者数） （シェア）
恩納村エリア 那覇市エリア 合計 恩納村エリア 那覇市エリア 合計

利⽤ステーション 2 19 21 10% 90% 100%
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Q７カーシェア利用時間 

恩納村エリアはすべて４時間未満であり、那覇市エリアは４～６時間未満が最も多く４割を占めて

いる。 

 

 

 
図 カーシェア利用時間 

 

Q８利用ステーションまでの主な交通手段 

恩納村エリアはタクシーと徒歩で５割ずつを占め、那覇市エリアは徒歩が約５割、ゆいレールが約

４割占めている。 

 

 

 
図 利用ステーションまでの主な交通手段 

 

  

100%

26% 42% 16% 5% 5% 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

恩納村エリア

那覇市エリア

〜4時間未満 4時間以上〜6時間未満 6時間以上〜12時間未満
12時間以上〜24時間未満 24時間以上〜48時間未満 48時間以上

（回答者数） （シェア）
恩納村エリア 那覇市エリア 合計 恩納村エリア 那覇市エリア 合計

〜4時間未満 2 5 7 100% 26% 33%
4時間以上〜6時間未満 0 8 8 0% 42% 38%
6時間以上〜12時間未満 0 3 3 0% 16% 14%
12時間以上〜24時間未満 0 1 1 0% 5% 5%
24時間以上〜48時間未満 0 1 1 0% 5% 5%
48時間以上 0 1 1 0% 5% 5%
合計 2 19 21 100% 100% 100%

37% 5%

50%

5%

50%

47% 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

恩納村エリア

那覇市エリア

レンタカー ゆいレール ⾼速バス 路線バス
⾃家⽤⾞ タクシー 徒歩 ⾃転⾞

（回答者数） （シェア）
恩納村エリア 那覇市エリア 合計 恩納村エリア 那覇市エリア 合計

レンタカー 0 0 0 0% 0% 0%
ゆいレール 0 7 7 0% 37% 33%
⾼速バス 0 0 0 0% 0% 0%
路線バス 0 1 1 0% 5% 5%
⾃家⽤⾞ 0 0 0 0% 0% 0%
タクシー 1 1 2 50% 5% 10%
徒歩 1 9 10 50% 47% 48%
⾃転⾞ 0 1 1 0% 5% 5%
合計 2 19 21 100% 100% 100%
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Q９利用目的 

いずれのエリアも観光と私用（買い物など）で５割ずつを占めている。 

 

 

 
図 カーシェア利用目的 

 

 

Q10 訪問先 

カーシェアを利用した訪問先は観光地や商業施設等が挙がっている。 

 

表 訪問先 

 
  ※恩納村エリア、那覇市エリア無回答各 1名 

  

50%

42%

50%

47% 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

恩納村エリア

那覇市エリア

観光 ビジネス 私⽤（買い物など） その他

（回答者数） （シェア）
恩納村エリア 那覇市エリア 合計 恩納村エリア 那覇市エリア 合計

観光 1 8 9 50% 42% 43%
ビジネス 0 0 0 0% 0% 0%
私⽤（買い物など） 1 9 10 50% 47% 48%
その他 0 2 2 0% 11% 10%
合計 2 19 21 100% 100% 100%

（回答者数） （シェア）
地域 市町村 訪問先 恩納村エリア 那覇市エリア 合計 恩納村エリア 那覇市エリア 合計

中南部 北⾕町 アメリカンビレッジ 0 2 2 0% 11% 11%
中南部 うるま市 具志川ジャスコ 0 1 1 0% 6% 5%
中南部 沖縄市 沖縄市の結婚式場 0 1 1 0% 6% 5%
中南部 那覇市 ⾸⾥城 0 1 1 0% 6% 5%
中南部 恩納村 恩納村 0 1 1 0% 6% 5%
中南部 嘉⼿納町 嘉⼿納漁港 0 1 1 0% 6% 5%
中南部 宜野湾市 那覇市〜宜野湾市 0 1 1 0% 6% 5%
中南部 ⽷満市 ひめゆり資料館 0 1 1 0% 6% 5%
中南部 読⾕村 読⾕村 0 1 1 0% 6% 5%
中南部 豊⾒城市 瀬⻑島 0 1 1 0% 6% 5%
中南部 北中城村 イオンライカム 0 1 1 0% 6% 5%
北部 名護市 名護のホテル 0 1 1 0% 6% 5%
北部 名護市 名護の道の駅 0 1 1 0% 6% 5%
北部 宜野座村 宜野座 0 1 1 0% 6% 5%
北部 宜野座村 美の教会 1 0 1 100% 0% 5%
北部 国頭村 最北端辺⼾岬 0 1 1 0% 6% 5%
北部 本部町 美ら海⽔族館 0 1 1 0% 6% 5%
北部 本部町 本部町漁港 0 1 1 0% 6% 5%

1 18 19 100% 100% 100%合計



75 
 

Q11 訪問先へのカーシェアの必要性 

那覇市エリアではカーシェアがなければ訪問していなかったと思うが最も多く、約５割を占めてい

る。 

 

 

 
図 訪問先へのカーシェアの必要性 

 

Q12 カーシェアを利用した理由（複数回答） 

いずれのエリアも利用手続きが簡単なためが最も多く、恩納村では５割、那覇市では約３割を占め

ている。 

 
 

 
図 カーシェアを利用した理由 

50%

32%

50%

53% 16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

恩納村エリア

那覇市エリア

カーシェアがなくても別の⼿段で訪問したと思う
カーシェアがなければ訪問していなかったと思う
わからない

（回答者数） （シェア）
恩納村エリア 那覇市エリア 合計 恩納村エリア 那覇市エリア 合計

カーシェアがなくても別の⼿
段で訪問したと思う

1 6 7 50% 32% 33%

カーシェアがなければ訪問し
ていなかったと思う

1 10 11 50% 53% 52%

わからない 0 3 3 0% 16% 14%
合計 2 19 21 100% 100% 100%

50%

29% 14% 14%

25%

2%

25%

10% 24% 2%2%2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

恩納村エリア

那覇市エリア

利⽤⼿続きが簡単なため 他の⼿段が利⽤できない状況だったため
他の交通⼿段よりも便利なため 初めてカーシェアを利⽤したいと思ったから
利⽤料⾦が安いため もともとカーシェア会員だったから
荷物が多かったので ⾃家⽤⾞を処分したため
他社レンタカーが満⾞だった

（回答者数） （シェア）
恩納村エリア 那覇市エリア 合計 恩納村エリア 那覇市エリア 合計

利⽤⼿続きが簡単なため 2 12 14 50% 29% 30%

他の⼿段が利⽤できない状況
だったため

0 6 6 0% 14% 13%

他の交通⼿段よりも便利なた
め

0 6 6 0% 14% 13%

初めてカーシェアを利⽤した
いと思ったから

1 1 2 25% 2% 4%

利⽤料⾦が安いため 1 4 5 25% 10% 11%

もともとカーシェア会員だっ
たから

0 10 10 0% 24% 22%

荷物が多かったので 0 1 1 0% 2% 2%

⾃家⽤⾞を処分したため 0 1 1 0% 2% 2%

他社レンタカーが満⾞だった 0 1 1 0% 2% 2%

合計 4 42 46 100% 100% 100%
※複数回答
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Q13 カーシェアの周知と予約時期（本島以外居住者のみ） 

いずれのエリアもカーシェアを旅行前に知っていた割合が多く約９割を占める。また那覇市エリア

では旅行前に予約をした割合が約６割を占めている。 

 

 

 
図 カーシェアの周知と予約時期（本島以外居住者のみ） 

 

Q14 移動人数（本島以外居住者のみ） 

那覇市エリアでは１人～２人の移動で約８割を占めている。 

 

 

 
図 移動人数（本島以外居住者のみ） 

  

56%

100%

33% 11%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

恩納村エリア

那覇市エリア

旅⾏前に知っていて、旅⾏前に予約をした 旅⾏前に知っていたが、予約は旅⾏中にした

旅⾏中に知り、移動中に予約した 旅⾏中に知り、現地で予約した

（回答者数） （シェア）
恩納村エリア 那覇市エリア 合計 恩納村エリア 那覇市エリア 合計

旅⾏前に知っていて、旅⾏前
に予約をした

0 5 5 0% 56% 50%

旅⾏前に知っていたが、予約
は旅⾏中にした

1 3 4 100% 33% 40%

旅⾏中に知り、移動中に予約
した

0 0 0 0% 0% 0%

旅⾏中に知り、現地で予約し
た

0 1 1 0% 11% 10%

合計 1 9 10 100% 100% 100%

44% 33% 11%

100%

11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

恩納村エリア

那覇市エリア

1⼈ 2⼈ 3⼈ 4⼈ 5⼈以上

（回答者数） （シェア）
恩納村エリア 那覇市エリア 合計 恩納村エリア 那覇市エリア 合計

1⼈ 0 4 4 0% 44% 40%
2⼈ 0 3 3 0% 33% 30%
3⼈ 0 1 1 0% 11% 10%
4⼈ 1 0 1 100% 0% 10%
5⼈以上 0 1 1 0% 11% 10%
合計 1 9 10 100% 100% 100%
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Q15 同行者（観光目的の場合のみ） 

那覇市エリアでは個人旅行の割合が最も多く、約５割を占めている。 

 

 

 
図 同行者（観光目的の場合のみ） 

 

Q16 カーシェア情報の入手先（恩納村エリアのみ） 

カーシェアを現地の設置で知ったが 1 名、以前から知っていたが 1 名となっている（Q13 の設問で

は、恩納村エリア利用者が 1 名のみの回答）。 

 

 

 
図 カーシェア情報の入手先（恩納村エリアのみ） 

 

 

 

Q17 実証実験情報の入手方法（恩納村エリアのみ） 

実証実験の情報を知らないので、すべて無回答となっている。 

 

 

  

38%

100%

13% 50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

恩納村エリア

那覇市エリア

家族旅⾏（⼦供連れ） 家族旅⾏（⼦供連れ以外） 友⼈との旅⾏ 個⼈旅⾏

（回答者数） （シェア）
恩納村エリア 那覇市エリア 合計 恩納村エリア 那覇市エリア 合計

家族旅⾏（⼦供連れ） 0 3 3 0% 38% 33%
家族旅⾏（⼦供連れ以外） 1 0 1 100% 0% 11%
友⼈との旅⾏ 0 1 1 0% 13% 11%
個⼈旅⾏ 0 4 4 0% 50% 44%
合計 1 8 9 100% 100% 100%

50% 50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

恩納村エリア

カーシェアリング・シェアサイクルで沖縄旅⾏（島ぐる）の実証実験の案内を⾒て知った
現地でカーシェア設置されているのを⾒て初めて知った
以前からカーシェア会員となっており、利⽤できることを知っていた

（回答者数）
恩納村エリア シェア

0 0%

1 50%

1 50%

2 100%合計

カーシェアリング・シェアサイクルで沖縄旅⾏
（島ぐる）の実証実験の案内を⾒て知った
現地でカーシェア設置されているのを⾒て初め
て知った
以前からカーシェア会員となっており、利⽤で
きることを知っていた
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Q18 中北部エリアに設置されたシェアサイクル（HELLO CYCLING）の利用有無（恩納村エリアのみ） 

シェアサイクル（HELLO CYCLING）の周知の有無は半々であるが、いずれも利用はしていない。 

 

 

 
 

図 中北部エリアに設置されたシェアサイクル（HELLO CYCLING）の利用有無（恩納村エリアのみ） 

 

  

50% 50%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

恩納村エリア

利⽤した 存在は知っていたが利⽤しなかった 存在も知らなかった

（回答者数）
恩納村エリア シェア

0 0%
1 50%
1 50%
2 100%

利⽤した
存在は知っていたが利⽤しなかった
存在も知らなかった
合計



79 
 

7.3  実証実験を踏まえた改善策、利用促進策の検討 

今回の実証実験実施により得られた知見と今後の方向性は以下のとおりである。 

 

(1) シェアサイクルとの連携 

シェアサイクル事業であるハローサイクリングを運営している㈱プロトソリューションの全面的

な協力のもと、北部エリアに 25 箇所、約 100 台のシェアサイクル設置を行った。 

3 ヵ月間で約 700 回の利用があり、2 時間以内の比較的短時間での観光等の周遊での利用が見られ

た。 

アンケートの結果から、宿泊地から近場の周遊などへの交通手段の活用としての利用が確認された

が、ステーションの設置箇所としては十分でなく、周遊を促進するためには拠点となる施設へのさら

なるサイクルステーションの設置展開が必要と考えられる。 

 

(2) カーシェアとの連携 

オリックスカーシェア（ｄカーシェア）を運営しているオリックス自動車、e-シェアモビを運営し

ている日産自動車の協力を得て、恩納村、名護市、本部町の沖縄本島北部エリアに合計 8台のカーシ

ェアを設置（名護市の 4 台は既存で設置）した。 

2019 年 12 月～2020 年 2月までの 3ヵ月間の実証実験期間において北部エリアのカーシェアの利用

実績は約 40 件であった。ステーションによっては利用が見られない箇所もあり、連携方法に課題も

見られた。 

各ステーションの利用実績をみると、収支が見合う需要には達していないため、さらなる利用促進

の取り組みが必要であるが、利用者のアンケートでは今回の実証実験により、カーシェアを利用する

ことで訪問できた（利用しなければ訪問できなかった）という声もあり、二次交通利用の展開の可能

性が確認された。 

 

 

(3) 今後の展開 

沖縄本島における公共交通利用促進に向けては、二次交通利用環境の整備が不可欠であることから、

今後も引き続き、カーシェア、シェアサイクル等をはじめとした環境整備が求められる。今回実験協

力会社は、今回の実験期間中だけでなく、引き続きの設置を前提に協力依頼を行っており、実験後も

設置がなされているが、公共交通施設へのシェアサイクルステーションの設置など今回実証実験期間

限定のみの設置箇所もあるため、利用者の周知等の面からは継続的な利用環境をつくりだす仕組みが

必要である。 

観光での二次交通利用促進に向けてはレンタカーからシフトさせる必要があり、今回の事業では、

旅行前での実験を周知させるため各種広報を展開したが、明確な効果は確認できておらず、引き続き

の検討が必要である。例えば、二次交通環境の整備と合わせ、パッケージ化された旅行商品等の検討

などが考えられる。 

今回の実証実験ではポータルサイトを作成し、各二次交通モードの紹介を行うのみであったが、今

後は予約決済の仕組みを統合化するなどして利用者が複数のモードを利用しやすい環境整備（MaaS 環

境の整備）を行うことが考えられる。その際は、交通事業者のみの連携ではなく、ホテルや観光施設

とのタイアップ等により観光情報、宿泊情報の提供や利用料金の低減（例えば定額制等も考えられる）

など、利用者にとって魅力的な仕組みづくりが必要と考えられる。 

より魅力的な二次交通を提供していくという観点からは、今後那覇市から北部エリアへの高速船の

運航が見込まれていることから、それらとも連携した北部エリアの二次交通環境の提供も考えられる。 


